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0 Lettera agli Stakeholder

Sola Grazia Srl &€ un’azienda riconosciuta a livello internazionale per la sua capacita di investire continuamente
in uomini, innovazione, tecnologie, sicurezza e qualita. Lavoriamo da 45 anni a livello nazionale e
internazionale in tutto il mondo esportando professionalita, tecnologia e made in Italy, con determinazione
e passione e negli ultimi anni sempre di piu verso uno sviluppo sostenibile contribuendo alla necessaria
inversione di rotta a salvaguardia delle generazioni future. Attraverso il Bilancio di Sostenibilita vogliamo
condividere i nostri valori e le nostre principali realizzazioni, consapevoli che la dimensione sociale e
ambientale delle nostre attivita € centrale e rilevante almeno tanto quanto quella economica nella gestione
del nostro business.

Il presente Bilancio di sostenibilita risponde all’obiettivo di comunicare in modo trasparente, chiaro e
completo a tutte le parti interessate le prestazioni di Sola Grazia Srl relativamente agli aspetti della
Responsabilita Sociale e di fornire un resoconto puntuale sulla capacita di Sola Grazia Srl di soddisfarne i
requisiti.

Il Bilancio di Sostenibilita si struttura in cinque capitoli principali:

— identita e Governance: illustra le principali attivita di Sola Grazia Srl, la missione e i valori Direzione,
la struttura organizzativa posta in essere e i sistemi di gestione delle varie tematiche connesse alla
sostenibilita;

— responsabilita di Prodotto: descrive I'impegno aziendale a fornire soluzioni sostenibili e sicure per
i propri clienti, il sistema della qualita, le relazioni con i clienti e la ricerca della loro soddisfazione;

— risorse Umane e comunita: riporta la composizione e le caratteristiche della forza lavoro e
soprattutto di quanto faccia Sola Grazia Srl per assicurare la tutela del capitale umano, la
formazione, la salute e la sicurezza. Un approfondimento molto importante riguarda I'aspetto dei
Diritti Umani e delle pratiche lavorative;

— performance economica: rappresenta la sostenibilita economica dell’azienda e la sua capacita di
creare valore sostenibile per i propri stakeholder. Viene anche riportata |’attenzione della societa
verso la propria catena di fornitura e I'impatto sull’economia locale;

— ambiente: prende in considerazione e analizza gli aspetti ambientali significativi per I’azienda
(energia, emissioni, acqua, rifiuti);

Il Bilancio di sostenibilita si rivolge a tutti gli stakeholder di Sola Grazia Srl e la sua diffusione & garantita
attraverso la sua distribuzione a chi ne richiedesse copia.

Non mi resta, quindi, che augurare a tutti una buona lettura.
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1 IDENTITA E GOVERNANCE

1.1. Storia e presentazione dell’azienda

Fondata nel 1979 a Borso del Grappa (TV), da Francesco Piotto, un brillante tecnico con un vero e proprio
amore per il prodotto e la tecnologia, I'azienda ha vissuto un periodo di continua crescita fino agli albori del
nuovo millennio, riuscendo a destreggiarsi tra gli alti e bassi dell'impegnativo mercato dell'oro, riuscendo
sempre a mantenere il suo impegno di affidabilita e qualita. Questo, all’epoca, & stato evidenziato sia dal suo
coinvolgimento come azienda fondatrice del consorzio EMAGOLD, sia dal conseguimento della certificazione
RIC (Responsible Jewellery Council) nel 2014. Attualmente, come Sola Grazia Srl, I'azienda ha tra i suoi
obbiettivi principali il ri-conseguimento di questa prestigiosa certificazione.

Nel 2016, sulla base di un piano di ristrutturazione aziendale, il ramo operativo di Tecnigold viene ceduto a
Sola Grazia Srl, entrando coi a far parte di uno dei maggiori gruppi industriali orafi del mondo.

Dal 2016 ad oggi, I'azienda ha sempre affiancato all'impegno di ristrutturazione industriale quello per il
miglioramento: rappresentando con orgoglio il noto distretto della gioielleria vicentina per oltre 40 anni,
producendo catene d'oro di alta qualita per i mercati di tutto il mondo, raggiungendo una straordinaria fama
in molti paesi dove il suo marchio non solo & riconosciuto dai consumatori finali, ma anche da loro
espressamente richiesto.

L'azienda é specializzata nella fabbricazione di catene e bracciali in oro nelle varie carature e colori, ed €
strutturata per lavorazioni ad elevatissimo contenuto tecnologico.

Questo, unitamente al livello di automazione raggiunto, le hanno permesso di diventare un’azienda leader,
riconosciuta per la qualita dei prodotti.

Nella sede di Borso del Grappa, oltre alla globalita dei reparti produttivi, sono presenti gli uffici di gestione
della produzione, gli uffici commerciali e marketing, I'ufficio acquisti, I'ufficio tecnico, le officine, I'ufficio
spedizioni e gli uffici amministrativi.

Le lavorazioni eseguite sono quelle tipiche del comparto orafo, dalla preparazione della lega alla fusione di
metalli, dalla saldatura alle lavorazioni meccaniche con e senza asportazione di truciolo, fino alla finitura
superficiale di tipo sia meccanico che galvanico.

1.2. Valori aziendali e Codice Etico

Sola Grazia Srl focalizza la propria attivita sulla progettazione e produzione di articoli in oro e metalli preziosi.
Per assicurare i massimi livelli possibili di qualita, di responsabilita sociale ed etica, di tutela ambientale e di
sicurezza e salubrita dell’ambiente di lavoro, Sola Grazia Srl ha individuato i seguenti valori fondamentali, con
I'obbiettivo di renderli comportamenti aziendali standardizzati, cosi da poter perseguire obiettivi di
miglioramento condivisi:

1. ruolo centrale del cliente;
cultura della qualita a tutti i livelli dell’organizzazione;
orientamento alle persone e alla societa;
orientamento alla salvaguardia dell’ambiente e alla tutela della salute e sicurezza dei lavoratori;
orientamento al mantenimento e al miglioramento continuo dell’efficacia ed efficienza dei processi;
orientamento ad una condotta aziendale nel pieno della legalita e della trasparenza;

ok wWwN

Sola Grazia Srl ritiene che la Qualita, intesa come capacita di soddisfare le aspettative del Cliente, costituisca
il principale fattore di successo: per questo la pone al centro del suo agire quotidiano. Al tempo stesso,
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riconosce I'importanza della propria Responsabilita Sociale. Per questo si pone I'obiettivo di rispettare alcuni
temi, rappresentati nella figura seguente:

ETICA
NEGLI
AFFARI

TUTELA
AMBIENTAL
E

Tutti questi temi sono stati chiaramente richiamati all'interno della Politica Aziendale di Sola Grazia Srl ; nei
capitoli successivi ognuno di questi principi verra dettagliato e approfondito.

In aggiunta alla propria Politica Aziendale, Sola Grazia Srl si & dotata di un Codice Etico con I'obiettivo di
comunicare in modo trasparente, chiaro e completo a tutte le parti interessate i valori aziendali relativi agli
aspetti di Responsabilita Sociale e Sostenibilita e di diffondere nel modo piu capillare possibile tali principi a
tutti gli stakeholders.

L’adozione di un comportamento ineccepibile da un punto di vista etico € cio che consente di mantenere ed
incrementare quel patrimonio di fiducia, qualita e serieta, che Sola Grazia Srl ha accumulato nei suoi anni di
attivita.

Conseguentemente alla globalizzazione dei mercati, cresce la necessita a livello mondiale di introdurre e
chiarire regole etiche e sociali nei modelli economici che permettano al profitto e ai valori di convivere con
le esigenze e gli interessi dei soggetti coinvolti nelle attivita aziendali, non solo nei rapporti nazionali e
internazionali ma anche all'interno dell'azienda (sia perché le aspettative e gli interessi dei vari soggetti
coinvolti — Azionisti, Collaboratori, Fornitori, Clienti, Business Partner, ecc., seppur legittimi, possono essere
in contrasto tra loro, sia perché in alcuni casi si puo avvertire il rischio che la condotta efficace non
corrisponda affatto ai principi promulgati).

Sola Grazia Srl riconosce l'importanza del ruolo che la responsabilita etico-sociale svolge nella conduzione
degli affari e nello svolgimento delle attivita aziendali, e siimpegna a rispettare i legittimi interessi di Azionisti,
Amministratori, Dipendenti, Collaboratori, Clienti, Fornitori e Partner commerciali.

| valori fondanti posti alla base del proprio Codice Etico sono quelli rappresentati nella figura seguente:
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OSSERVANZA DI TRASPARENZA E

INTEGRITA E

LEGGI E COMPLETEZZA
DELL'INFORMAZIONE

REGOLAMENTI CORRETTEZZA

CONFLITTI DI VALORE DELLA

RISERVATEZZA INTERESSE PERSONA

. RAPPORTI CON GLI
PARI OPPORTUNITA ORGANISMI DI
VIGILANZA

Gli standard e le policy adottate vengono condivisi con le controparti per valorizzare i principi che
volontariamente Sola Grazia Srl segue nella convinzione che possano cambiare I'andamento dell’'industria
rendendola ancor pil responsabile.

1.3. Corporate governance e gestione dei rischi etici e socio-

ambientali
LA NOSTRA POLITICA PER L’ETICA NEGLI AFFARI

La forma giuridica adottata dall’attuale societa

€ quella della Societa a Responsabilita Limitata % Ci impegniamo a svolgere e condurre ['attivita

(SRL), la cui proprieta & cosi suddivisa: nel massimo rispetto delle norme etiche,

e 95 % Yen May Lam Maylinda (persona garantendo integrita, trasparenza e conformita
fisica) residente ad Hong Kong; con le leggi vigenti

e 5% Glorious Eagle SRL societa di diritto % Non pratichiamo la subornazione e/o corruzione
italiano avente come Final Owner: 30,3% % Non tolleriamo il riciclaggio di denaro sporco e/o
Yen Mei Lam Maylinda (persona fisica) il finanziamento di attivita terroristiche
residente ad Hong Kong, 30,3 % Chan Che % Ci impegniamo a rendere note integralmente e
Kuan (persona fisica) residente ad Hong dettagliatamente le caratteristiche dei prodotti
Kong, 30,3 % Yen Li Lam Jenny (persona venduti
fisica) residente ad Hong Kong, 9,1% PT % Ci impegniamo a prendere provvedimenti
Untung Bersama Sejahtera (societa avente adeguati al fine di garantire l'integrita e la
sede in Indonesia); sicurezza nelle spedizioni

e lasocieta é dotata di Comitato di Direzione

che risponde direttamente alla Proprieta
(Vedi Organigramma), di un Revisore Legale e conta di dotarsi di un organismo di vigilanza entro il 2024;



MW BILANCIO DI SOSTENIBILITA’ 2023

ORGANIGRAMMA GENERALE DI SOLA GRAZIA SRL

Comitato di Direzione
Consiglio di | Proprieta

Amministrazione

RSPP

Responsabile
Esecutivo

Amministrazione e Commerciale

Personale Direzione di Produzione

Al momento Sola Grazia Srl sta lavorando al fine di ottenere la certificazione RIC entro il 2025: il Responsible
Jewellery Council € un’organizzazione non profit fondata nel 2005 che si pone la missione di promuovere,
nel contesto dell’industria dei preziosi, pratiche responsabili da un punto di vista etico, sociale ed ambientale,
che rispettino i diritti umani, lungo tutta la filiera produttiva dei gioielli.

L’azienda, inoltre, sta lavorando al fine di redigere e far certificare un Modello Organizzativo (MOG) ai sensi
del D.Lgs 231/01: che ha introdotto in Italia una Responsabilita delle Societa riconducibili alla commissione
di alcune tipologie di reato (es. reati informatici, reati societari, in materia di sicurezza e salute sui luoghi di
lavoro, ecc.). Il Modello che Sola Grazia Srl intende adottare garantira un sistema di controllo e prevenzione
di tali eventuali reati.

Gestione del rischio di corruzione e concussione

Il Responsabile Amministrazione e la Direzione effettuano un’analisi del rischio legato agli aspetti di

corruzione e concussione; considerato il fatto che, oltre alla compagine societaria e ai manager che rivestono

ruoli apicali e quindi di maggiore responsabilita dell’azienda, non ci sono altre persone con il potere di

influenzare le transazioni e i rapporti d’affari con terzi, € ragionevole affermare che il rischio di corruzione e

concussione sia attenuato dalle seguenti azioni:

e approvazione di tutte le transazioni piu ad alto rischio da parte della Direzione;

e accettazione da parte di tutti gli addetti al settore commerciale della Politica anti-corruzione e anti-
concussione;

e criteri di selezione di nuovi commerciali volte alla verifica della completa integrita della persona;

e registrazioni di tutti i doni dati, ricevuti e accettati con valore commerciale superiore ai 200 Euro in
apposito registro;

Inoltre, & stato approntato un meccanismo di denuncia della violazione della nostra Politica che possa essere
utilizzato sia dai dipendenti e che da altre parti interessate, riportato nella stessa Politica e diffuso.

Il personale di Sola Grazia Srl & stato formato e sensibilizzato a segnalare ogni eventuale violazione, presunta
o conclamata, del Codice Anti-corruzione e Anti-concussione e/o della normativa interna e/o esterna, dei
principi etici o di una qualsiasi Legge Anti-corruzione, da parte della Societa, di un collega, di un collaboratore
o di una terza parte, ivi comprese le richieste o le offerte di pagamenti indebiti da queste ricevute.

SEGNALAZIONI DA PARTE DEGLI STAKEHOLDER
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Negli ultimi anni non sono emerse segnalazioni rilevanti da parte di alcuna parte interessata né in ambito
responsabilita sociale, né in quello ambientale né in quello riguardante I'etica d’impresa.

Non sono avvenute segnalazioni da parte degli stakeholders di violazioni dei nostri principi in merito al
rispetto del Diritti umani, alla lotta alla corruzione e concussione e al nostro Codice etico. | fornitori hanno
dimostrato il continuo impegno nel rispondere alle nostre richieste in merito a garanzie sul rispetto della

nostra Politica di approvvigionamento responsabile.

Non si riscontrano particolari lacune nei dati raccolti in merito a clienti e fornitori.

Ad oggi non sussistono cause né accertamenti sull’operato della nostra azienda.

Con riferimento ai dati dei propri clienti, Sola Grazia Srl non ha ricevuto reclami riguardo a violazioni della

privacy né tantomeno si sono verificati episodi di fuga, furto o perdita di dati.

1.4.

Per dare concretezza ai propri principi fondanti, Sola
Grazia Srl si impegna ad applicare e migliorare con
continuita un Sistema di Gestione aziendale in grado di
analizzare, esaminare, monitorare e tenere sotto
controllo aspetti attinenti la vita aziendale nel suo
complesso quali qualita del processo, tutela
dell’ambiente, salvaguardia della salute e sicurezza dei
lavoratori e comportamenti etici nei confronti delle
diverse parti interessate, rifuggendo attivita, condotte
ed atteggiamenti offensivi o lesivi dei diritti umani, delle
diversita, della societa in genere, delle generazioni
attuali e future e che possano essere ricondotti a reati
ben precisi, quali riciclaggio di denaro, corruzione abusi,
inquinamento.

Il Sistema di gestione di Sola Grazia Srl include:

e dichiarazioni sulla Politica Responsabilita sociale

e il codice etico aziendale

e uninsieme di procedure

documenti necessari all'organizzazione per
assicurare l'efficace pianificazione, funzionamento
e controllo dei suoi processi.

Al fine di assicurare la corretta implementazione di tale sistema di gestione, Sola Grazia Srl ha identificato le

seguenti figure:

Sistema di gestione della responsabilita sociale

ALCUNE

PROCEDURE E VALUTAZIONI

UTILIZZATE DA SOLA GRAZIA SRL PER
RENDERE OPERATIVO IL PROPRIO SISTEMA DI
GESTIONE DELAL RESPOSNABILITA” SOCIALE

Verifiche Ispettive interne comprendenti
sia gli aspetti di responsabilita sociale che
quelli legati alla qualita e all’lambiente.
Valutazione del clima aziendale tramite
segnalazioni / reclami che possono
pervenire in maniera anonima
Valutazione di segnalazioni da parte degli
stakeholders

Coinvolgimento dei dipendenti in merito
ai requisiti di Responsabilita Sociale
Gestione del rischio di corruzione e
concussione

Comunicazione interna ed esterna
Controllo fornitori ed
approvvigionamento sostenibile

e un Responsabile del “Sistema di responsabilita sociale” che ha I'autorita ed il compito di:

o assicurare che sia istituito, applicato e mantenuto aggiornato il Sistema di Responsabilita Sociale

aziendale;
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O

O

riferire all'intera compagine direzionale sull’andamento del Sistema di gestione e circa il grado
di soddisfazione delle parti interessate al fine di permetterne il riesame ed il miglioramento;
promuovere all'interno di Sola Grazia Srl una cultura della Qualita e della Responsabilita Sociale
favorendo l'introduzione di tecniche e criteri di gestione;

promuovere all’interno di Sola Grazia Srl I'importanza di soddisfare le richieste implicite ed
esplicite di ciascun Stakeholder;

un servizio di prevenzione e protezione dai rischi per la salute e la sicurezza cioe I'insieme delle persone,
sistemi e mezzi esterni o interni all'azienda finalizzati all'attivita di prevenzione e protezione dai rischi
professionali nell'azienda, ovvero unita produttiva; i membri del servizio di prevenzione e protezione dai
rischi sono:

O
O

un medico competente in possesso di titoli adeguati;

un Responsabile del servizio di prevenzione e protezione (RSPP) esterno in grado di
rappresentare la direzione nella tutela della salute e della sicurezza di tutto il personale che ha
I"autorita ed il compito di implementare i fattori di sicurezza e salute previsti; le capacita ed i
requisiti professionali del RSPP sono adeguati alla natura dei rischi presenti sul luogo di lavoro e
relativi alle attivita lavorative;

un Rappresentante dei lavoratori per la sicurezza (RLS) eletto e scelto dal personale operativo tra
i propri membri per rappresentare i lavoratori per quanto concerne gli aspetti della salute e della
sicurezza durante il lavoro;

gli addetti al pronto soccorso incaricati dell'attuazione dei provvedimenti necessari in materia di
pronto soccorso e di assistenza medica di emergenza (tra i vari dispositivi I’azienda dispone di un
DAE);

gli addetti antincendio, incaricati dell'attuazione delle misure di prevenzione incendi e lotta
antincendio, di evacuazione dei lavoratori in caso di pericolo grave e immediato, di salvataggio;
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1.5. Ascolto dei nostri stakeholder

Coinvolgere in modo costruttivo gli stakeholder rappresenta un passaggio fondamentale per Sola Grazia Srl
nell’ottica di cercare e mettere in atto soluzioni per tutte quelle sfide che I'azienda sta affrontando. In modo
sempre piu costante Sola Grazia Srl tende a coinvolgere gli stakeholder, dal personale, ai fornitori, clienti,
comunita locali, istituzioni, associazioni, altre aziende della filiera, con 'obiettivo di trasmettere in maniera
trasparente i valori etici ed instaurare relazioni di fiducia e promotrici di uno sviluppo sostenibile del settore.

BANCHE
ASSOCIAZI
ONLE ONG CLIENTI
R PERSONAL
Oocae. SOLA GRAZIA 22
SINDACATI
ISTITUZION
AMBIENTE pUBIB}i]CA
AMM.NE
FORNITORI

Sola Grazia Srl mantiene attivi canali per comunicare regolarmente a tutte le parti interessate (incluso ma
non limitato a: lavoratori, sindacati, fornitori, subcontraenti, sub-fornitori, acquirenti, organizzazioni non
governative, e ufficiali dei governi locali e nazionali) i dati e le altre informazioni riguardanti la performance
aziendale in relazione ai requisiti di Responsabilita Sociale comprendenti, ma non limitate a, i risultati del
riesame della direzione e delle attivita di monitoraggio. Il documento chiave ¢ il Bilancio di sostenibilita, che
sara inviato alle parti interessate che ne facciano richiesta e che possono trarre beneficio e/o interesse nel
documento.

Personale

La responsabilita sociale nei confronti del personale si afferma nel rispetto delle regole e della persona, nel
coinvolgimento, nell’informazione, nella formazione e nella volonta di crescita continua delle competenze e
della professionalita di ciascuno. Confermato il positivo coinvolgimento dei lavoratori sia dal punto di vista
dei requisiti di Responsabilita sociale, che da quello in materia ambientale.

Fornitori

L'azienda ha strutturato un sistema di selezione e qualifica, monitoraggio e sensibilizzazione dei propri
fornitori chiedendo agli stessi di avere rispetto delle regole e degli impegni che le norme di riferimento e il
sistema stesso richiedono di soddisfare. Sono stati identificati i settori piu critici relativamente agli aspetti

10
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della responsabilita sociale ed ambientali e vengono pianificate delle verifiche mirate presso alcuni fornitori
al fine di controllare, in modo piu diretto, la rispondenza ai requisiti.

Clienti

L'azienda considera il cliente come un partner con cui lavorare per la soddisfazione non solo delle sue
esigenze, ma anche delle aspettative aziendali, in un clima di trasparenza, di rispetto delle richieste anche di
natura ambientale e di fiducia.

Istituzioni

Ci impegniamo ad assicurare la massima integrita e trasparenza nell’intrattenere rapporti con le Autorita di
vigilanza e di controllo, con la Magistratura e in generale con qualsiasi Pubblico Ufficiale, nonché con tutte le
Istituzioni di riferimento del nostro territorio.

Banche

E intenzione dell’azienda rafforzare il rapporto di fiducia con le banche affinché si mantengano quella stima
e fiducia che esse hanno sempre concesso a Sola Grazia Srl.

Sindacati
L'atteggiamento aziendale nei confronti dei sindacati € improntato alla trasparenza, al dialogo ed alla
collaborazione.

Comunita locale
La nostra azienda si impegna nell’attenersi alle norme ambientali relative a qualsiasi aspetto anche nel
rispetto del vicinato. Non sono mai state segnalate anomalie, proteste o esposti da parte del vicinato.

11
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2 RESPONSABILITA' DI PRODOTTO

2.1 1l nostro modello di business

Siamo specializzati nella realizzazione di gioielli in metalli preziosi in tutti i titoli e in tutti i colori.

Sola Grazia Srl € da sempre attiva nella produzione e commercio di catename massiccio prodotto a macchina
e si e sempre rivolta ad un mercato internazionale che maggiormente valorizza un prodotto di qualita e che
riconosce gli sforzi in tema ambientale ed etico.

In questo panorama il “Cliente Tipo” & il grossista o comunque la grande catena di distribuzione, la ragione
che detta questa scelta & puramente pratica in quanto non lavorando per magazzino, ma per commessa,
I'azienda ha bisogno di quantitativi minimi significativi (sia per ordine sia per articolo) per poterli processare
e per una ragione meramente finanziaria in quanto la Societa, da sola non sarebbe in grado di finanziare
I'intera filiera.

Negli ultimi anni Sola Grazia Srl sta cercando di suddividere equamente le sue vendite per singola area
Europa, Asia, Middle East, North America, South America, per ridurre il rischio Paese.

Attivita questa non semplice a causa degli andamenti altalenanti dei vari mercati di riferimento.

SUDDIVISIONE DEI RICAVI DELLE VENDITE PER AREA GEOGRAFICA

AFRICA
4;40/0 ASIA

12,5%

SOUTH AMERICA
26,1%

EUROPE
6,3% H AFRICA

| ASIA
M EUROPE
| [TALY

® MIDDLE EAST
NORTH AM ITALY

11,6% 17,0% M NORTH AMERICA

mSOUTH AMERICA

MIDDLE EAST
22,0%
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2.2 Qualita e sicurezza di prodotto

Sola Grazia Srl persegue una moderna gestione della organizzazione aziendale, puntando ad una ottimale
utilizzazione delle risorse allo scopo principale di mantenere sempre elevato il livello di soddisfazione delle
parti interessate, in particolare dei propri clienti e partner.

La societa predispone idonei piani ed azioni per il raggiungimento di tale macro obiettivo strategico,
puntando sul proprio capitale umano: la Societa & impegnata a garantire che ogni collaboratore sia
consapevole e tenda al perseguimento degli obiettivi aziendali.

La Politica della Qualita e attuata quotidianamente da tutto il personale e sotto la costante attenzione e
supervisione della Direzione.
Il Sistema di Gestione aziendale rappresenta lo strumento di gestione fondamentale per il raggiungimento
degli obiettivi di qualita definiti; la Direzione, prendendo in considerazione i fattori interni ed esterni rilevanti
per le sue finalita, attua le seguenti strategie che influenzano la capacita di conseguire i risultati attesi per il
proprio sistema di gestione:

e revisionare con continuita la Politica della Qualita per garantire che tutti ne comprendano i contenuti;

e porre la massima attenzione nell’individuazione e nella soddisfazione delle esigenze del proprio
personale;

e garantire una costante azione di valorizzazione, motivazione e crescita professionale delle persone;

e migliorare continuamente I'immagine di societa responsabile ed efficiente;

e garantire la disponibilita di professionalita sempre adeguate alle esigenze delle parti interessate e
del mercato;

e migliorare continuamente la qualita della gestione dell’azienda e dei prodotti offerti;

La qualita passa attraverso I'analisi dei rischi di prodotto, che Sola Grazia Srl predispone considerando diversi
fattori, quali:
¢ | pericoli e i rischi (ad es. chimici, fisici, normativi) sono identificati dalle normative vigenti, e I'azienda
verifica scrupolosamente il rispetto di tali normative.

2.3 Tracciabilita delle materie prime

Sola Grazia Srl sceglie con cura e attenzione le materie prime provenienti da una catena di
approvvigionamento responsabile, rispettosa dei diritti dei lavoratori e dell’lambiente. L’Azienda, dove
possibile, sceglie la via della sostenibilita nella selezione dei propri fornitori, privilegiando
I"approvvigionamento di materiali sia ecologicamente che socialmente sostenibili.

Sola Grazia Srl ha deciso di avviare il percorso volto all’ottenimento del riconoscimento Responsible Jewellery
Council (RJC).

Le richieste dei mercati internazionali e la spinta sempre piu forte verso modelli di produzione e consumo
sostenibili impongono in modo sempre pil stringente la conformita da parte degli operatori della filiera alle
normative specifiche in materia di anti-riciclaggio e talvolta anche I'accreditamento dei medesimi operatori
ad organismi internazionali che possano attestare e certificare la tracciabilita dell’Oro nell’intero processo
produttivo. Sempre pil spesso, importanti brand del settore dell’oreficeria tendono a rivolgersi
esclusivamente a fornitori di metallo e raffinatori in possesso della certificazione RIC, che & ampiamente
riconosciuta come lo standard di riferimento per la certificazione nel settore dell’oreficeria. Per rispondere a
qgueste sollecitazioni, Sola Grazia Srl ha deciso di avviare il percorso volto all'ottenimento di tale
riconoscimento.
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Gia oggi, comunque, Sola Grazia Srl segue rigorose istruzioni per I'identificazione e la rintracciabilita:
o |'identificazione riguarda le materie prime, i metalli preziosi, i semilavorati e i prodotti finiti, gli scarti
in produzione, la documentazione;
e Per cio che riguarda la rintracciabilita tutti i prodotti sono rintracciabili durante tutto il processo
produttivo. La rintracciabilita delle materie prime utilizzate e garantita per i clienti che ne fanno
richiesta;

2.4 Attivita di innovazione, ricerca e sviluppo

L'attivita di ricerca e sviluppo e finalizzata sia alla realizzazione di nuovi prodotti sia all'innovazione del
processo produttivo: I'attivita € svolta in Sola Grazia Srl con il coinvolgimento di tecnici e risorse della
societa. A fronte di esigenze espresse da Clienti o da decisioni interne definite dalla Direzione o indagini di
mercato, Sola Grazia Srl pianifica, realizza e controlla i progetti per nuovi articoli. La logica seguita prevede i
seguenti step di processo:

e definizione e impostazione dei dati e dei requisiti di base;

e pianificazione delle fasi di progettazione;

e riesami e verifiche della progettazione;

e validazione del progetto \ modifica;

2.5 Comunicazione responsabile e rapporto con la clientela

Sola Grazia Srl impronta la propria attivita al criterio della qualita, intesa essenzialmente come obiettivo del
pieno soddisfacimento del cliente al fine di fornire e promuovere prodotti di qualita. La costruzione di
rapporti solidi e duraturi con i clienti & una leva strategica che ha permesso all’azienda di crescere e
posizionarsi nel mercato di riferimento in modo importante.

L'importanza e la centralita del cliente si manifesta anche tramite la presenza dell’Ufficio Commerciale,
pronto a prendersi cura di qualsiasi esigenza e richiesta da parte dei clienti, inclusa la pronta risposta ad
eventuali reclami, ascoltando e coinvolgendo il cliente in ogni situazione, proprio perché in azienda si ritiene
che la soddisfazione del cliente non derivi solamente dalla soddisfazione relativa al prodotto e al servizio, ma
anche da quella relativa al rapporto con I'azienda.

Per questi motivi Sola Grazia Srl SRL ha avviato un processo di costante verifica del soddisfacimento delle
esigenze del cliente, basato non solamente sulla rilevazione delle non conformita che lo coinvolgono
direttamente, ma anche su un monitoraggio documentato dell’attivita svolta e su una periodica misurazione
della soddisfazione del cliente.

Tale processo prevede vari strumenti quali indagini sulla soddisfazione del cliente, dati del cliente sulla qualita
del prodotto consegnato, sondaggi di opinione presso gli utenti, analisi delle perdite di mercato, richieste in
corso di garanzia, rapporti dei venditori.

Anche eventuali reclami del Cliente (non conformita, suggerimenti, indicazioni, ecc.) in qualsiasi forma
pervengano (tel.,, fax, a voce durante incontri) vengono trattati tempestivamente dal Responsabile
Commerciale dell’azienda.

Nel 2023 é stato svolto un questionario di gradimento a cui sono stati sottoposti 233 clienti, di cui 50 hanno
inviato risposta. Nonostante rappresentino una frazione della clientela totale, le risposte offrono comunque
una prospettiva preziosa sulle dinamiche di soddisfazione.

I198% dei clienti si ritiene soddisfatto della sua esperienza di acquisito. Questo dato indica un notevole livello
di soddisfazione generale della clientela
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3 RISORSE UMANE E COMUNITA

3.1 Politiche per il personale

Sola Grazia Srl riconosce la centralita del contributo umano e professionale dei propri collaboratori nello
svolgimento delle attivita quotidiane.
Il personale dipendente, secondo la filosofia aziendale, rappresenta un requisito fondamentale per una sana
crescita d'impresa e per il suo successo. La societa € consapevole che ogni persona che opera al suo interno
e parte integrante di questi obiettivi e risultati.
Le politiche di gestione delle risorse umane adottate rispecchiano i principi contenuto nel codice etico
emanato dalla societa stessa nel 2021, promuovendo il rispetto del benessere fisico, morale e culturale della
persona, garantendo condizioni di lavoro rispettose della dignita individuale e ambienti di lavoro sicuri. Tutti
i destinatari del Codice Etico devono promuovere l'ascolto e il dialogo nei rapporti con i propri collaboratori
e colleghi, nel rispetto della professionalita e delle capacita di ciascuno.
L'integrita morale & un dovere costante per tutti coloro che operano in nome e/o per conto di Sola Grazia Srl
Srl, perseguendo gli obiettivi con onesta, correttezza e responsabilita e mantenendo una corretta condotta
nel rispetto delle regole, delle leggi e dell'etica professionale.
La societa si impegna ad evitare ogni discriminazione nella condotta personale e a rispettare eventuali
differenze di genere, orientamento sessuale, responsabilita familiari, stato civile, eta, razza, credo,
appartenenza politica o sindacale, lingua o disabilita o qualsiasi altra condizione che potrebbe dare luogo a
discriminazione; non attua o favorisce la discriminazione nell’assunzione, nella remunerazione, nell’accesso
alla formazione, nelle promozioni, nel licenziamento o pensionamento.

— Per approfondire gli aspetti attinenti ai Diritti Umani, si rimanda al successivo paragrafo 3.6

In azienda viene applicato il Contratto Collettivo Oreficeria — Aziende Industriali, con la piena osservanza di
guanto da esso stabilito.

3.2 Organico

Al 31/12/2023, Sola Grazia Srl conta 76 lavoratori dipendenti. A livello di inquadramento contrattuale, piu
del 95% dell’organico & assunto a tempo indeterminato, a conferma dell'impegno dell’azienda ad investire
nel lungo termine sulle proprie risorse e a garantire stabilita nelle relazioni di lavoro. Tra i dipendenti, nel
2023 sono presenti 4 operai appartenenti alle categorie protette.

La societa opera esclusivamente con personale interno per tutte le operazioni ad essa necessarie per il
raggiungimento dei propri obiettivi, non avvalendosi di figure esterne: nel corso del 2023 sono stati presenti
in azienda due figure di tirocinante/stagista nell’ambito del programma scuola lavoro a dimostrazione
dell'impegno di Sola Grazia di collaborazione con il mondo della Scuole e della Formazione.

Le assunzioni effettuate nel 2023 sono del 15%, percentuale che compensa il 13% del personale che non
lavora piu alle dipendenze della societa, di cui il 40% per fine contratto.

| dipendenti assunti con contratti di tipo full-time rappresentano I'81% del totale, di cui il 57% sono donne;
la restante parte ha un contratto part-time, di cui il 64% sono donne.
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NUMERO DI DIPENDENTI PER TIPOLOGIA DI IMPIEGO E CONTRATTO

31/12/2023

Donne

Uomini

TOTALE

Tempo determinato

0 2

2

Tempo indeterminato

36 38

74

TOTALE

36 40

76

Full time

27 35

62

Part time

9 5

14

TOTALE

36 40

76

QUALIFICA

NUMERO DI DIPENDENTI PER TIPO DI

31/12/2023

Donne

Uomini

TOTALE

Dirigenti

0

0

Quadri

1

1

Impiegati

10

19

Operai

27

29

56

TOTALE

36

40

76

PERCENTUALE

47 %

53 %

100 %

NUMERO DI DIPENDENTI PER FASCIA
D’ETA

31/12/2023

18-30 anni

30-50 anni

>50 anni

TOT

Dirigenti

0

0

Quadri

0

1

Impiegati

6

10

19

Operai

21

28

56

TOTALE

27

39

76

PERCENTUALE

13 %

36 %

51%

100 %

NUMERO
APPARTENENTI
PROTETTE

DI
A

DIPENDENTI
CATEGORIE

31/12/2023

Donne

Uomini

TOTALE

Dirigenti

0

Quadri

Impiegati

Operai

TOTALE

m|m|o|o

W w oo

&b |O|O

Tabelle - TURNOVER

ENTRATI e USCITI al 31.12. 2023

Donne

Uomini

TOTALE

18-30
anni

30-50
anni

>50 anni

Personale dipendente al 31.12.22

34 40

74

34

Nuove assunzioni

12

1

Dimessi

6

=

5

Fine Contratto

4

Totale presenti al 31/12/23

36 40

76

11 35

30

Tasso di nuove assunzioni

15,87 %

Tasso di turnover

13,23 %
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3.3 Salute e sicurezza

La dirigenza di Sola Grazia Srl & consapevole dell'importanza che riveste la salute e la sicurezza nei luoghi di
lavoro e per questo assicura un ambiente di lavoro sicuro e salubre e stabilisce efficaci provvedimenti per
prevenire potenziali incidenti e lesioni alla salute dei lavoratori minimizzando, per quanto ragionevolmente
praticabile, le cause del rischio presenti nell’ambiente di lavoro e tenendo presente lo stato delle conoscenze
prevalenti nel settore industriale e di ogni specifico rischio.

Per fare questo, in conformita al D.Lgs. 81/08 (e successive modifiche), Sola Grazia Srl:

attua e comunica efficacemente al personale la propria politica aziendale (contenente anche
I'impegno ad individuare, evitare o fronteggiare potenziali rischi per la salute e sicurezza di tutto il
personale

ha nominato un Responsabile del servizio di prevenzione e protezione (RSPP), un Medico competente
(MC), Addetti al pronto soccorso e all’antincendio, e un Rappresentante dei lavoratori per la sicurezza
(RLS) affinché siano sempre assolti tutti gli obblighi legislativi in tema di salute e sicurezza

assicura che il personale riceva una regolare e documentata formazione in materia di sicurezza e
salute e che tale formazione sia ripetuta per il personale nuovo e riassegnato nonché in caso di
infortuni, anche attraverso la predisposizione di mirate istruzioni operative

ha condotto un’analisi dei rischi relativi alla salute e sicurezza dei lavoratori per individuare, evitare
o fronteggiare potenziali rischi alla salute e alla sicurezza di tutto il personale

mantiene registrazioni scritte di tutti gli infortuni accaduti nel luogo di lavoro

fornisce, a sue spese e quando necessario, adeguati dispositivi di protezione individuale al personale
predispone tutte le misure necessarie a tutelare i lavoratori in situazioni di emergenza o di pandemia
attraverso protocolli conformi alle disposizioni

nel caso di lesione a causa del lavoro, fornisce primo soccorso e assiste il lavoratore nell’ottenere un
ulteriore trattamento medico

si impegna a garantire, per l'utilizzo da parte di tutto il personale, I'accesso a locali e bagni puliti,
I"accesso all’acqua potabile e, ove applicabile, locali salubri e idonei allo stoccaggio del cibo

da diritto a tutto il personale di allontanarsi dal lavoro in caso di imminente serio pericolo senza
chiedere il permesso dell’azienda

Tabelle - SALUTE E SICUREZZA

2023
INFORTUNI e MALATTIE PROFESSIONALI Donne Uomnini TOTALE
N. decessi dovuti a lesioni e malattie connesse al lavoro 0 0 0
Infortuni sul lavoro con gravi conseguenze' 0 0 0
Infortuni sul lavoro non gravi 0 1 1
Infortuni in itinere 0 0 0
Casi di malattie professionali 0 0 0
Numero di ore lavorate nel 2023 51.083 64.043 115.126
numero di giornate perdute a causa di lesioni e decessi 0 3 3
sul lavoro dovuti a infortuni sul lavoro, malattie connesse
al lavoro e decessi a seguito di malattie
il tasso di infortuni sul lavoro registrabili (numero di 8,7
infortuni /ore lavorate*1.000.000)

" Infortunio sul lavoro che porta a decesso o a un danno da cui il lavoratore non puo riprendersi, non si riprende o non é realistico
prevedere che si riprenda completamente tornando allo stato di salute antecedente ’incidente entro 6 mesi (Fonte: GRI Standard

GRI 403)
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— Per un approfondimento in tema di salute e sicurezza, si veda anche il § 3.6 Diritti Umani e pratiche
lavorative.

3.4 Formazione

Aggiornamento e informazione continua ai dipendenti

La Direzione ha stabilito le competenze necessarie per il personale che svolge attivita che influenzano la
conformita ai requisiti del prodotto. | ruoli sono assegnati in funzione di una corrispondenza tra requisiti
minimi e i requisiti reali di ciascun dipendente.

La Direzione e attiva per generare e mantenere la consapevolezza di tutti i dipendenti circa:

— l'importanza della conformita con la politica aziendale, e con i requisiti aziendali;

— l'impatto significativo, reale o potenziale, con la qualita delle loro attivita lavorative;

— i benefici connessi con il miglioramento delle prestazioni del personale;

— i propri ruoli e le proprie responsabilita nell'ottenere la conformita con la politica e con i requisiti
aziendale;

— le conseguenze potenziali di scostamenti dalle procedure specificate.

— i valori su cui I'azienda si fonda, al fine di poterli condividere con tutti coloro che ne fanno parte e di
valutare il grado di applicazione di tali valori.

Tale consapevolezza é trasferita a tutto il personale mediante mirati incontri formativi.
Per mantenere la competenza del personale a livello qualitativo adeguato, € prevista la formazione tecnica,
I’addestramento ed aggiornamento professionale del personale di Sola Grazia Srl.

L’addestramento al personale viene effettuato:

— al momento dell’assunzione (anche in caso di lavoratori temporanei)

— incaso diintroduzione di nuovi prodotti o servizi

— in caso di cambiamenti interni del personale, con competenza non adatta al nuovo tipo di lavoro

— in caso di necessita riscontrate dalla “Direzione” nella valutazione del personale

La formazione viene erogata dal personale la cui competenza & provata da opportune attestazioni.

La programmazione della formazione viene effettuata annualmente, ad opera della Direzione, di concerto

con i Responsabili di settore.

Tutti i corsi di formazione, sia interni che esterni, vengono adeguatamente registrati. Nel corso del 2023 sono
stati coinvolti in totale 22 lavoratori con 119 ore di formazione totale (5,4 ore di formazione media procapite).

ORE DI FORMAZIONE EROGATA e T —STALE
Dirigenti 0 0 0
Quadri 0 0 0
Impiegati 0 24 24
Operai 18 77 95
TOTALE 18 101 119
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| corsi di formazione obbligatoria sono stati erogati ai dipendenti in relazione alla loro mansione all’interno
dell’azienda.

3.5 Welfare aziendale e supporto alle iniziative del territorio

E opinione diffusa in Sola Grazia Srl che i programmi volti a migliorare il benessere e la qualita della vita del
lavoratore siano un mezzo imprescindibile per consolidare il suo senso di appartenenza e rafforzare la fiducia
che questi ripone nel proprio datore di lavoro.
Per questo motivo nel corso del 2023 la societa:
e Ha attivato periodo di congedi parentali a beneficio degli addetti che soddisfino determinati requisiti
e Ha erogato shopping card costituite da buoni spesa e buoni carburante

NUMERO DIPENDENTI AVENTI 2023
DIRITTO A CONGEDI PER
MOTIVI FAMILIARI Donne % DONNE Uomini % UOMINI TOTALE % TOTALE

La percentuale di dipendenti
che hanno diritto a congedi per

1 1,32 % 0 0% 1 1,32%
motivi familiari
Percentuale di dipendenti aventi
diritto che hanno usufruito di
congedi per motivi familiari, e 1 132% 0 0% 1 1,32%

una ripartizione per genere

Iniziative sociali/culturali nel territorio

Sola Grazia Srl rivolge il proprio interesse verso le iniziative culturali, artistiche e sociali della zona,
partecipando attivamente a vari progetti nel corso degli anni.

Al fine di sviluppare le competenze dei giovani del territorio Sola Grazia Srl & impegnata nella collaborazione
con Istituto Tecnico superiori ed Universita.
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Sola Grazia Srl ha da sempre posto grande attenzione nel far convivere “valore economico” con quello
“umano” in ogni attivita svolta, dando risalto all'importanza del capitale umano, al lavoro, alla
determinazione e collaborazione del personale.

LA NOSTRA POLITICA PER LA TUTELA DEI DIRITTI UMANI

& &

& & &

s & & &

Rispettiamo i diritti umani fondamentali e la dignita del singolo individuo, secondo Ia
Dichiarazione Universale dei Diritti Umani sancita dalle Nazioni Unite

Non ricorriamo al lavoro minorile

Ci impegniamo a non fare ricorso ad alcuna forma di lavoro forzato, su cauzione, a contratto
vincolato, o di detenuti, e a non limitare la liberta di movimento di dipendenti e lavoratori
subordinati

Ci impegniamo a garantire elevati standard sanitari e di sicurezza nelle sedi e nell'attivita

Ci impegniamo a non ostacolare la libera associazione di lavoratori

Ci impegniamo a non operare alcuna discriminazione di razza, appartenenza ad etnie, casta,
paese di origine, religione, inabilita, sesso, orientamento sessuale, appartenenza a sindacato,
gravidanza, affiliazione politica, stato coniugale, aspetto fisico, eta o altra restrizione non
consentita nel posto di lavoro

Non ricorriamo alla pratica di punizioni corporali in alcuna circostanza ed alla pratica di
trattamenti degradanti, molestie, abusi, coercizione o intimidazione in qualsiasi forma

Ci impegniamo a rispettare la legislazione vigente, in fatto di orario di lavoro e retribuzione o, in
assenza di tali requisiti di legge ed adottare le norme prevalenti nel settore

Ci impegniamo a sostenere lo sviluppo delle comunita nel cui ambito operiamo, contribuendo al
benessere economico e sociale

Ciimpegniamo a sostenere le normative etiche del settore orafo e a sostenere i passi che i nostri
clienti e fornitori intraprendono nel gestire le problematiche di natura ambientale e sociale
relativi alla produzione e distribuzione dei prodotti in oro

Nell’ambito del proprio sistema di gestione della Responsabilita Sociale e dei Diritti Umani, Sola Grazia
definito degli obiettivi specifici per ogni ambito di intervento:

ha

AMBITO DIRITTI UMANI Obiettivo Obiettivi specifici
generale

LAVORO INFANTILE

LAVORO FORZATO ED OBBLIGATO

SALUTE E SICUREZZA

LIBERTA’ DI ASSOCIAZIONE E DIRITTO ALLA
CONTRATTAZIONE COLLETTIVA

DISCRIMINAZIONE E MOLESTIE

PROVVEDIMENTI DISCIPLINARI

ORARIO DI LAVORO

Assenza di
segnalazioni e
comungue una

gestione efficace
entro 10 gg dalla
rilevazione

Mantenere i rapporti di collaborazione con
istituti superiori ed Universita. Verificare la
possibilita di collaborazione con altri Istituti.

Assenza di infortuni

Erogazione di tutti gli aggiornamenti in
tema salute e sicurezza per ciascun
dipendente

Effettuazione dialmeno 1 riunione/anno tra
i responsabili

Tutti i lavoratori coperti da CCNL

Formazione di tutti i dipendenti
Assenza di disparita retributiva

Assenza di ore di straordinario non
retribuite
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| OBIETTIVI RETRIBUZIONE | | |

Di seguito viene presentato un resoconto relativo al rispetto, da parte di Sola Grazia Srl, dei requisiti legati
alle pratiche lavorative e ai diritti umani, delle relative azioni poste in essere e degli obiettivi di miglioramento
identificati dal Consiglio di Amministrazione.

Lavoro infantile

L’azienda non si avvale dell’uso del lavoro di “bambini”. E stata istituita una procedura atta a gestire eventuali
non conformita o situazioni critiche eventualmente rilevate, che fornisce una serie di azioni correttive da
applicare.
La composizione dell’organico per fasce di eta): attualmente I'eta media dei dipendenti Sola Grazia Srl € di
48,1 anni.

Nel caso in cui fosse rilevata la presenza di un bambino presso un fornitore, Sola Grazia Srl provvedera

immediatamente a denunciare I'accaduto alle autorita competenti. Inoltre, ove possibile, contribuira ad

aiutare il fornitore, o, a seconda della situazione, assumera la responsabilita diretta di aiutare il bambino. Ad

esempio:

— dando un sostegno economico alla famiglia del bambino lavoratore;

— e/o provvedendo ad inserire all’'interno del proprio organico un familiare (ove risultassero compatibili le
esigenze produttive dell’azienda con le caratteristiche del familiare);

Lavoro forzato e obbligato

Mai ed in nessun caso Sola Grazia Srl ha utilizzato metodi coercitivi per costringere i lavoratori all’esecuzione
delle proprie funzioni. Tutte le persone che Sola Grazia Srl impiega prestano il loro lavoro volontariamente.
Nessun lavoratore ha mai lasciato in deposito denaro o copie originali di documenti.

Per assicurare la piena volontarieta di qualsiasi prestazione, la Direzione si impegna a garantire che tutti i
lavoratori siano pienamente consapevoli dei diritti e doveri derivanti dal loro contratto di lavoro: copia del
CCNL applicabile & stata resa disponibile in una delle aree riservate al personale, ed & di facile accesso a tutti.
L’azienda ha provveduto inoltre ad aggiornare i dipendenti sulle modalita di lettura della busta paga, in modo
che essi possano verificare I'assenza di trattenute illegali.

Come riportato al § 3.1 tutti i lavoratori (100%) sono stati assunti secondo quanto previsto dal CCNL in vigore
al momento dell’assunzione; ad oggi non sono presenti Lavoratori a tempo determinato

Nel caso in cui si rilevasse la presenza di situazioni di lavoro forzato presso un fornitore, si provvedera
immediatamente a denunciare I'accaduto alle autorita competenti.

Salute e sicurezza

La questione della sicurezza e stata posta con forza al centro dell’attenzione dell’attivita di organizzazione
del lavoro, al fine di garantire ai lavoratori e a chiunque altro possa essere coinvolto nelle attivita aziendali,
un luogo di lavoro sicuro e salubre.

Il sistema di gestione per la responsabilita sociale ha permesso di elaborare un nuovo quadro della situazione,
con un aggiornamento di tutte le valutazioni dei rischi aziendali in relazione alle normative in vigore, la
predisposizione di tutta documentazione di riferimento per contrastare e prevenire tali rischi, la rivalutazione
della conformita alle normative vigenti di macchine utensili ed attrezzature e un loro adeguamento.

A tale scopo sono stati periodicamente condotti momenti di formazione, informazione ed aggiornamento del
personale in tema di salute e sicurezza sul lavoro. Tutti i lavoratori parlano e comprendono la lingua italiana
per cui non & stato necessario tradurre documenti o eseguire formazione in altre lingue.

21



ﬁo—fuﬁo&( BILANCIO DI SOSTENIBILITA’ 2023

Liberta di Associazione e Diritto alla Contrattazione Collettiva

Sola Grazia Srl rispetta il diritto di tutto il personale di formare e aderire ai sindacati di loro scelta e il diritto
dei lavoratori alla contrattazione collettiva.

L'azienda garantisce I'eventuale formazione di rappresentanze sindacali in azienda. Attualmente in azienda
sono presenti lavoratori iscritti a 4 sindacati e due di questi hanno rappresentanze sindacali in azienda.
Sono stati definiti appositi spazi aziendali adibiti alle riunioni ed utilizzati per lo svolgimento delle riunioni che
i rappresentanti dei lavoratori o la direzione aziendale convocano a seconda delle necessita.

Tutti i contratti di lavoro del personale aziendale fanno riferimento al “Contratto Collettivo Nazionale di
Lavoro per i dipendenti dalle aziende industriali che lavorano articoli di oreficeria” in vigore.

Le lettere d’assunzione sono ad oggi formulate secondo un preciso standard.

Discriminazione e molestie

Sola Grazia Srl garantisce pari opportunita a tutte le persone che vi lavorano e non ammette alcuna forma di
discriminazione.

Il nuovo personale € assunto sulla base di parametri oggettivi in termini di formazione, esperienze e abilita
in relazione alle funzioni da ricoprire.

Il lavoro € remunerato secondo le indicazioni contenute nel Contratto Collettivo Nazionale del settore di
appartenenza.

L'accesso alla formazione e garantito tenendo conto delle necessita aziendali. Per tutti i lavoratori,
indipendentemente dalle mansioni loro attribuite, sono organizzati corsi di formazione sui temi salute,
sicurezza e responsabilita sociale.

Non vi & alcuna interferenza con la liberta di ciascun lavoratore di seguire i propri principi.

L'integrita dei lavoratori & salvaguardata e non sono ammessi comportamenti offensivi della loro sfera
personale.

Ad oggi, presso Sola Grazia Srl non sono occupati lavoratori di origine extracomunitaria.
Ai lavoratori di religione diversa dalla cattolica & consentita la possibilita di effettuare pause dedicate ai
momenti di preghiera.

Per la tipologia dell’attivita svolta, la presenza femminile & leggermente inferiore rispetto a quella maschile

45% donne e 55% uomini. In azienda, non si sono mai verificati episodi discriminatori e anche gli avanzamenti
di carriera sono valutati puntualmente sui risultati e gli obiettivi raggiunti.

Provvedimenti disciplinari

L’azienda non ricorre ad alcun tipo di azione disciplinare che esuli da quelle previste dal CCNL, dai principi di
Responsabilita Sociale e dal Codice Etico aziendale.

La direzione si € sempre dimostrata sensibile alla creazione di un clima sereno e quantomeno piacevole tra i
lavoratori. Esiste un’istruzione mirata, affissa alla bacheca destinata alle comunicazioni interne, che descrive

le pratiche disciplinari esistenti e si propone di favorire il rispetto e lo spirito di collaborazione fra i lavoratori.

Negli ultimi 3 anni, il ricorso alle varie pratiche descritte e nullo.
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Orario di lavoro

L'azienda si attiene a quanto stabilito per legge e dal CCNL in merito all’orario di lavoro, ed i lavoratori sono
stati debitamente informati sugli orari di lavoro previsti.

L'orario si articola su 40 ore settimanali con modalita di entrata ed uscita flessibile. In corrispondenza a
periodi di picchi produttivi, i lavoratori che si rendono disponibili posso effettuare delle ore di lavoro
straordinario, debitamente retribuite.

Eventuali modifiche della distribuzione delle ore nell’arco della settimana sono concordate con i lavoratori,
cosi come la pianificazione delle ferie, dei congedi e dei permessi.

Retribuzione
Tutti i dipendenti svolgono attivita e ricoprono mansioni coerenti con quanto previsto dal livello retributivo
loro assegnato. L'assegnazione del livello retributivo € eseguita in conformita alle prescrizioni del CCNL.

L'azienda & impegnata a garantire che:

— le trattenute sul salario non siano dovute a scopi disciplinari;

— la composizione dei salari e delle indennita retributive sia indicata in modo chiaro e completo a beneficio
dei lavoratori;

A tale scopo:
— non sono mai state effettuate trattenute sul salario dovute a scopi disciplinari;

— sulle buste paga sono dichiarate tutte le voci con i relativi importi;

L'azienda ha sempre dimostrato flessibilita sulle modalita di pagamento, a seconda delle richieste del
dipendente.

L'azienda ha fatto ricorso a contratti di lavoro interinali occasionalmente in seguito a picchi di lavoro.
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4 PERFORMANCE ECONOMICA

4.1 Andamento della gestione

Sola Grazia Srl adotta una gestione finalizzata alla massimizzazione della redditivita economica con l'obiettivo
di creare un ciclo virtuoso per consolidare la creazione di valore a vantaggio dello sviluppo sostenibile del
territorio.

La societa nel corso del 2023 ha consolidato e sviluppato la propria attivita, incrementando il fatturato di
oltre il 12%. Tale incremento e stato reso possibile grazie anche ai persistenti e costanti investimenti in
organizzazione tecnico-produttiva, avvenuti gia in esercizi precedenti, che hanno permesso all’azienda di
crescere e consolidare la propria posizione economico finanziaria.

L'azienda non ha ricevuto pene pecuniarie significative e sanzioni non monetarie per la non conformita a

leggi e/o normative in materia sociale o ambientale

Per meglio comprendere il risultato della gestione della societa, si fornisce di seguito un prospetto di
riclassificazione del conto economico.

Voce ES;(;(z:i32i0 % Esze(gcz:izzio % a\slzroilauztle Variaz. %

VALORE DELLA PRODUZIONE 129.503.361 100,00 %  114.878.583 100,00 % 14.624.778 12,73 %
- Consumi di materie prime 119.412.381 92,21 %  105.492.814 91,83 % 13.919.567 13,19 %
- Spese generali 4.572.786 3,53 % 4.243.797 3,69 % 328.989 7,75 %
VALORE AGGIUNTO 5.518.194 4,26 % 5.141.972 4,48 % 376.222 7,32 %
- Altri ricavi 294.617 0,23 % 334.517 0,29 % (39.900) (11,93) %
- Costo del personale 2.929.101 2,26 % 2.876.037 2,50 % 53.064 1,85 %
- Accantonamenti

MARGINE OPERATIVO LORDO 2.294.476 1,77 % 1.931.418 1,68 % 363.058 18,80 %
- Ammortamenti e svalutazioni 842.288 0,65 % 736.991 0,64 % 105.297 14,29 %

RISULTATO OPERATIVO
CARATTERISTICO (Margine 1.452.188 1,12 % 1.194.427 1,04 % 257.761 21,58 %
Operativo Netto)

+ Altri ricavi 294.617 0,23 % 334.517 0,29 % (39.900) (11,93) %
- Oneri diversi di gestione 52.856 0,04 % 121.212 0,11 % (68.356) (56,39) %
REDDITO ANTE GESTIONE

EINANZIARIA 1.693.949 1,31 % 1.407.732 1,23 % 286.217 20,33 %
+ Proventi finanziari 10 8 2 25,00 %
+ Utili e perdite su cambi (7.771) (0,01) % (7.771)

RISULTATO OPERATIVO (Margine ® . ®
Corrente ante oneri finanziari) 1.686.188 1,30 % 1.407.740 1,23 % 278.448 19,78 %
+ Oneri finanziari (221.152) (0,17) % (60.050) (0,05) % (161.102) (268,28) %
REDDITO ANTE RETTFICHE DI

ATTIVITA' E PASSIVITA' 1.465.036 1,13 % 1.347.690 1,17 % 117.346 8,71 %

FINANZIARIE
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Voce 0o % oz % atoolute  Variaz %
+ Rettifiche di valore di attivita e
passivita finanziarie
+ Quota ex area straordinaria
REDDITO ANTE IMPOSTE 1.465.036 1,13 % 1.347.690 1,17 % 117.346 8,71 %
- Imposte sul reddito dell'esercizio 407.022 0,31 % 333.391 0,29 % 73.631 22,09 %
REDDITO NETTO 1.058.014 0,82 % 1.014.299 0,88 % 43.715 4,31 %

Approccio fiscale

A fronte di una sempre piu diffusa consapevolezza della necessita di “trasparenza fiscale” e della necessita di
fornire informazioni sulla “politica fiscale” adottata dalle societa, che rappresenta una
straordinaria opportunita di comunicazione al mercato del ruolo e della responsabilita dell'impresa a
contribuire ai bisogni del Paese ove opera e al benessere della societa, Sola Grazia Srl, societa di diritto
italiano partecipata interamente da soggetto economico straniero, sin dalla sua costituzione ha fatto
dell’ltalia il centro dei propri interessi e decisioni, con totale adesione alle norme vigenti, ivi comprese,
ovviamente, anche quelle fiscali.

Dato che le attivita economiche sono totalmente concentrate in Italia, non avendo costituito branch o
partecipate all’estero, nonostante potesse risultare piu conveniente sia per motivi fiscali, che per il costo del
lavoro pil basso e/o per le normative meno restrittive in tema ambientale, la compliance alla normativa
fiscale italiana & stata completata evitando scorciatoie fiscali come I'imputazione a bilancio di costi di dubbia
provenienza ed inerenza. Tale rigoroso approccio e stato premiante, in quanto una verifica generale da parte
della guardia di finanza nel 2022 si & conclusa senza contestazioni di un qualsiasi rilievo.

Si evidenzia inoltre che il reddito prodotto & stato interamente reinvestito in Italia, senza che sia mai stato
corrisposto nessun dividendo o remunerazione di qualsiasi genere, diretta ed indiretta, al socio straniero.

4.2 Distribuzione del valore creato

La rappresentazione del valore economico generato e distribuito permette, attraverso la riclassificazione di
alcune voci del conto economico di Sola Grazia Srl, di evidenziare meglio la capacita dell’azienda di generare
ricchezza a vantaggio di alcuni tra i suoi principali stakeholder, nel rispetto dell’economicita della gestione
e delle aspettative dei medesimi interlocutori.

Nel corso del 2023 Sola Grazia Srl ha generato un valore economico pari ad Euro 129.503.371 (pari alla
somma dei ricavi e degli altri componenti positivi di reddito).

Il valore economico distribuito (pari all'’ 98,53% del valore generato) & stato pari ad Euro 127.603.059 e
rappresenta la quota di ricchezza impiegata per remunerare i principali stakeholder di Sola Grazia Srl , sia
interni che esterni. Il restante 1,47% rappresenta il valore economico trattenuto: determinato come
differenza tra il valore economico generato e il valore economico distribuito, rappresenta l'insieme delle
risorse finanziarie dedicate alla crescita economica e alla stabilita patrimoniale dell’azienda. Tale importo,
pari ad Euro 1.900.403 nel 2023 (1,47% del totale), va considerato come l'investimento che Sola Grazia Srl
effettua al fine di mantenere in efficienza i processi e permettere uno sviluppo sostenibile nel lungo termine.

La tabella successiva mostra come il valore economico distribuito sia stato impiegato per remunerare il
sistema socioeconomico con cui Sola Grazia Srl interagisce, con particolare riferimento ad alcuni tra i suoi
principali stakeholder:
— fornitori: costi legati all’acquisto dei beni e servizi necessari per lo svolgimento delle attivita
aziendali.
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— personale: sotto forma di costi per salari e stipendi, oneri sociali, benefit, costi per la formazione e
la sicurezza, compensi agli amministratori, ecc.;

— Pubblica Amministrazione: costi sostenuti per il pagamento delle imposte sul reddito (IRES e IRAP)
e altre tasse del periodo;

— finanziatori: interessi corrisposti a banche e istituti di credito e altri oneri finanziari.

Tab. VALORE ECONOMICO GENERATO E DISTRIBUITO 2023

(A) Valore economico generato €
Ricavi 129.149.454
Altri proventi 294.617
Variazioni lavori in corso su ordinazione 59.290
Proventi finanziari 10

(B) Valore economico distribuito agi stakeholder

Costi operativi (fornitori: beni, servizi, materie prime, merci, etc.) 123.968.989
Remunerazione del personale e dei collaboratori 2.998.135
Remunerazione dei finanziatori (capitale di credito) 228913
Remunerazione dei soci (capitale di rischio) 0
Remunerazione della pubblica amministrazione (tasse e imposte) 407.022
(A-B) Valore economico trattenuto 1.900.312
Ammortamenti e svalutazioni 842.288
Accantonamenti a riserve 1.014.299

Valore economico distribuito

Personale e Finanziatori
collaboratori 2,35% (capitale di credito)
N / 0,18% Pubblica
amministrazione
(tasse e imposte)
0,32%

Azionisti (capitale
di rischio) 0,00%

Fornitori e costi
operativi 97,15%

4.3 Catena di fornitura

Sola Grazia Srl ritiene di centrale importanza la relazione con i propri fornitori. L’Azienda sviluppa rapporti
contrattuali con i fornitori che possiedono caratteristiche tali da garantire un buon grado di affidabilita ed
efficienza.
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La societa ha strutturato un sistema di selezione e qualifica, monitoraggio e sensibilizzazione dei propri
fornitori chiedendo agli stessi di avere rispetto delle regole e degli impegni che le norme di riferimento e il
sistema stesso richiedono di soddisfare.

| termini contrattuali standard di pagamento di Sola Grazia Srl prevedono mediamente un pagamento, dalla
data di ricevimento della fattura da parte dei fornitori, di 30 — 60 giorni. La prassi consolidata da anni é il

pagamento dei fornitori a 30 giorni. Solo il principale fornitore di metallo prezioso prevede I'immediato
pagamento di quanto dovuto.

Il parco fornitori movimentato da Sola Grazia Srl nel corso del 2023 (con la ricezione di almeno una fattura)
€ composto da 243 societa, dislocate sia sul territorio VENETO, che nazionale e internazionale. Considerando
i fornitori maggiori, emerge come oltre il 99% del fatturato di acquisto provenga da n.28 fornitori, che sono
considerati altamente strategici dall’azienda. Di questi, 19 sono dislocati in Veneto

Sola Grazia Srl cerca da sempre di prediligere fornitori a livello locale per ridurre i tempi e i costi di trasporto.
La predilezione della fornitura locale ha anche un impatto positivo per le comunita locali (sostenendo il
mercato) e per 'ambiente (contribuendo a diminuire I'inquinamento).

La ricaduta economica per il territorio del Veneto per il 2023, considerando i 28 fornitori strategici, & pari a
2,9 milioni di EURO, pari al 2,3% del totale degli acquisti effettuato dall’azienda.

NUMERO DI FORNITORI 2023
n % sul
totale
Numero di fornitori LOCALI (con sede in Veneto) 19 7,82%
Numero di fornitori situati in ITALIA 6 2,47%
Numero di fornitori situati in EUROPA 0 0,00%
Numero di fornitori situati nel RESTO DEL MONDO 3 1,23%
Totale fornitori strategici presi in considerazione* 28 11,52%
N. altri fornitori vari 215 88,48%
TOTALE FORNITORI 243 100,00%
*Principali fornitori
BUDGET SPESO IN FORNITORI LOCALI 2023
Milioni di € tlftillltle
Numero di fornitori LOCALI (con sede in Veneto) 2,9 2,32%
Budget speso in fornitori situati in ITALIA 74,9 60,75%
Budget speso in fornitori situati in EUROPA 0,0 0,00%
Budget speso in fornitori situati nel RESTO DEL MONDO 44,4 35,98%
Budget totale verso i fornitori strategici presi in considerazione * 122,2 99,05%
Budget speso in altri fornitori vari 1,2 0,95%
TOTALE SPESA PER FORNITORI 123,4 100,00%

*Principali fornitori

Come richiamato al § 1.3, la societa sta lavorando per ottenere la certificazione RJC (Responsible Jewellery Council)
COC entro il 2024.

Si tratta di una certificazione prevalentemente etica che ha due filoni: la COP (Code of Practices) e la COC (Code of
Custody) la differenza sostanziale tra le due e che la COC prevede una tracciabilita non solo delle sources ma anche del

lotto di metallo usato per la singola fusione obbligando I'azienda, di fatto, alla segregazione per singolo lotto del metallo
in arrivo ed alla tracciatura dello stesso a mezzo software.

27



Eow-ﬁo&( BILANCIO DI SOSTENIBILITA’ 2023

Per questo motivo Sola Grazia Srl prevede, e sta gia operando in tal senso, di richiedere ai due principali fornitori di
metallo di fornire, e quindi certificare, che il metallo che verra consegnato sara solo ed esclusivamente di "RICICLO" e
non da fonti minerarie.

Controllo fornitori ed approvvigionamento sostenibile

Sola Grazia Srl si e attivata sempre di piu negli ultimi tempi per intraprendere uno "stile gestionale"
socialmente responsabile, orientato al coinvolgimento degli stakeholder e al controllo della filiera.

L’obiettivo ultimo di questo lavoro & infatti di stimolare un processo a catena di adeguamento agli standard
da parte di partner, fornitori e sub fornitori influenzandone il comportamento e accrescendone la qualita
etico sociale. L’adozione dello standard di Responsabilita Sociale porta a privilegiare le imprese che
dimostrano, oltre alle competenze tecniche e gestionali, la propria sensibilita alle problematiche sociali ed
ambientali, senza generare oneri aggiuntivi al cliente.

Sulla base di quanto richiesto dai requisiti &€ stata emessa una procedura atta a definire le modalita e
responsabilita per la valutazione e la selezione dei fornitori di Sola Grazia Srl.

A tutti i fornitori verra inviata e richiesta |'accettazione di una serie di documenti, nello specifico: il Codice
Etico, la Politica Antiriciclaggio e la Politica Contro il Lavoro Minorile di Sola Grazia Srl , unitamente ad un
formulario di raccolta informazioni in accordo con la politica del Know Your Supplier. Questo permettera di
avere evidenza della correttezza delle procedure interne dei fornitori e poter inserire i fornitori nella Lista
fornitori qualificati. Qualora lo si ritenesse opportuno, potranno essere svolti degli Audit a campione presso
le sedi dei fornitori principali.

Sola Grazia Srl, attiva nel rispetto di requisiti di Responsabilita Sociale e di attenzione alle tematiche
ambientali, & impegnata nella diffusione del rispetto di tutti i principi sociali e ambientali ed intende
promuovere la comunicazione dei propri standard aziendali ai fini di una completa diffusione, accettazione e
comprensione da parte dei propri fornitori.

Attraverso questo impegno, la nostra Societa ha I'obiettivo di eliminare qualsiasi dubbio sulla trasparenza
delle proprie azioni e su quelle derivanti dalla propria catena di fornitura.

Aspetti di Responsabilita Sociale richiesti ai fornitori
Il modello di Responsabilita Sociale propone alcuni requisiti per un comportamento socialmente corretto
delle organizzazioni verso i lavoratori, in particolare per quanto riguarda:

= jl lavoro infantile

= il lavoro forzato o obbligato

= |asalute e la sicurezza

= |aliberta d’associazione e diritto alla contrattazione collettiva
= |a discriminazione

= e pratiche disciplinari

= [|'orario di lavoro

= |aretribuzione

Sola Grazia Srl ha ritenuto corretto predisporre un proprio Codice Etico, non solo per testimoniare in modo
concreto il dovere di rispettare i diritti umani dei lavoratori in ogni tipo di processo ed organizzazione, ma
anche per farsene promotore con i propri partner.

Aspetti di gestione ambientale richiesti ai fornitori
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Sola Grazia Srl identifica i rischi ambientali, gli impatti sul’ambiente particolarmente significativi e le
opportunita di migliorare gli adempimenti inerenti alla protezione ambientale.

Il fornitore deve effettuare regolari controlli allo scopo di contenere al minimo e ridurre rischi ambientali
identificati e gli impatti ambientali significativi. Questo con particolare riferimento alle emissioni in
atmosfera, agli scarichi in pubblica fognatura, alla gestione delle sostanze pericolose, alla gestione dei rifiuti
ed all’'uso delle risorse naturali.
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5 AMBIENTE

5.1 La politica ambientale di Sola Grazia Srl

Pur non avendo un impegno formale per la
riduzione dell'impatto ambientale |l
Management di Sola Grazia Srl nella sua LA NOSTRA POLITICA PER LA TUTELA DELL'AMBIENTE
totalita, negli ultimi tre anni si & fortemente
impegnato nel mettere in atto tutta una
serie di iniziative atte alla riduzione dei
consumi e alla lotta agli sprechi idrici. G

ijinIszg?:req:Is:j;cli(:aegtgr:i:l tre ambiti su deII'aFtivité ‘el‘iminando‘ o contenendo al minimo gli
e Riduzione uso acqua da falda effetti negativi sull’ambiente

R . . % Ci impegniamo a garantire lefficienza ambientale
e Riduzione uso Energia Elettrica nell’attivita
* Riduzione uso Gas % Ci impegniamo ad adottare prassi che accrescano la
biodiversita e riducano le conseguenze negative per
I'ambiente

& Ciimpegniamo a svolgere I'attivita in modo responsabile
dal punto di vista ambientale

impegniamo a gestire l'impatto ambientale

Sola Grazia Srl persegue un modello di
sviluppo sostenibile e considera la tutela

dell’ambiente in cui viviamo e operiamo un

aspetto fondamentale per il business. Sola Grazia Srl ha introdotto una serie di azioni ragionevoli ed efficaci
per ridurre al minimo gli effetti negativi delle attivita sull’ambiente, nel rispetto di leggi e direttive in materia
di protezione ambientale.

5.2 Consumo energetico e consumo gas

Sola Grazia Srl effettua il monitoraggio continuo dei consumi energetici del proprio stabilimento. Il consumo
di energia elettrica é relativo all’alimentazione delle utenze poste presso la sede aziendale (illuminazione e
utenze degli uffici ed impianti di produzione).

Al fine di migliorare I'impatto ambientale dell’azienda e di ridurre i consumi, nel 2022 & stato rinnovato
I'impianto ad aria compressa ed installato uno scambiatore di calore che permette di scaldare I'acqua per
I'impianto di evaporazione non pil attraverso il gas, con un notevole risparmio di consumo.

Sempre nel 2022 e stato sostituito il principale forno di ricottura, il che ha permesso all’azienda di ridurre il
fabbisogno energetico sia direttamente (maggior efficienza e minori dimensioni dell'impianto), sia
indirettamente. E infatti stato ridotto di due terzi il fabbisogno di idrogeno, gas autoprodotto per elettrolisi.

Piu recentemente, nel 2023, la Direzione ha pianificato I'installazione di un impianto fotovoltaico da 300 KW
nominali che rappresentano circa 1/4 del fabbisogno e il passaggio di tutta I'illuminazione del piano rialzato
alla tecnologia LED. Inoltre, & gia stata progettata la realizzazione di un muro verticale verde con piante a
foglia caduca nel lato esposto a sud dell’azienda per un miglior assorbimento dei raggi solari.
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CONSUMO MENSILE ENERGIA ELETTRICA

Energia elettrica | TOT Riduzione % Autoprodotta
(KWH)

2022 TOTALE 1.588.271,67

2023 TOTALE 1.429.231,14 10,01%

2023 F 190.123,00 13,30%

Per quanto riguarda il GAS, i risultati non sono stati all’altezza delle aspettative in quanto registriamo consumi
addirittura superiori all’anno precedente.

Questo esito, tuttavia, puo essere in parte imputato a ben 3 rotture, nel corso degli ultimi 4 anni, del
contatore, il che rende parzialmente discutibile la ripartizione dei consumi. L’azienda sta comunque
monitorando i consumi mensili per evincerne I'andamento e si sta adoperando per mettere in pratica tutte
quelle possibili attivita atte ad ottenere una riduzione dei consumi.

Per via dell’attivita produttiva svolta € necessario sottolineare come i la riduzione dei consumi di gas sia
strettamente legata al trattamento delle acque e di come, quindi, una riduzione dei consumi idrici risulti
direttamente proporzionale ad una riduzione dei consumi di gas.

TOT RIDUZIONE
2022 80.942,00
2023 102.474,00 -26,60%

5.3 Consumo idrico

Sola Grazia Srl effettua il monitoraggio continuo dei consumi idrici del proprio stabilimento, relativo sia
all’utenza dei servizi igienici presso la sede aziendale che ai fini produttivi.
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Allo scopo diridurre gli sprechi si € provveduto a sensibilizzare tutti i dipendenti al rispetto di alcune semplici
abitudini come, ad esempio, chiudere il rubinetto mentre non si sta utilizzando I'acqua e assicurarsi che una
volta chiuso non goccioli.

| consumi idrici rilevati risultano del tutto in linea con la tipologia di attivita produttiva svolta da Sola Grazia
Srl; la diminuzione rilevata nel 2023 é da attribuire ad alcuni interventi di manutenzione.

La prima area di intervento é stata individuata nella riduzione dei consumi idrici in quanto tutta I'acqua di
processo deve venire trattata prima di essere scaricata e il processo di trattamento acqua (per evaporazione)
e il responsabile di oltre I’'80% dei consumi di gas dell’azienda.
Sono quindi stati installati due nuovi impianti di rigenerazione delle acque: uno per poter riusare le acque
derivanti dagli impianti di ultrasuoni e buratti e uno per i torni a ghiaccio.

Con questi due interventi si € preventivata la riduzione del consumo idrico di almeno il 15%
Da sottolineare che negli ultimi due anni la riduzione del prelievo idrico (falda e rete) & stata di oltre il 53%

CONSUMO MEDIO MQ_GIORNO H20 ANNO

2021 2022 2023
A) Pozzo mc/anno 170.929,00 92.686,00 85.931,00
B) Pozzo mc/giorno 468,30 253,93 235,43
C)Acquedotto mc/giorno 1.430,00 3.578,00 1.090,00
Totale mc/giorno (=B+C) 1.898,30 3.831,93 1.325,43
Variazione su anno -
precedente 101,86% -65,41%

5.4 Emissioni in atmosfera e scarichi

Sola Grazia Srl non ha in uso alcun impianto di climatizzazione contenente gas fluorurato.

Sola Grazia Srl ha ottenuto Autorizzazione Unica Ambientale N° 419/2018 del 03.09.18 che autorizza I'azienda
per emissioni e scarichi, previa effettuazione di monitoraggi periodici regolarmente eseguiti e i cui rapporti
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di analisi sono disponibili in archivio.

Non si rilevano casi di inquinamento locale ed accidentale imputabili a Sola Grazia Srl.

5.5 Gestione dei rifiuti

Sola Grazia Srl produce rifiuti di varia natura e tipologia. Annualmente viene regolarmente presentato il MUD
che riepiloga il corretto smaltimento dei rifiuti come da normativa vigente.
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6 Nota metodologica

Finalita, perimetro e periodo di rendicontazione

Questo Bilancio di Sostenibilita di Sola Grazia Srl descrive in maniera trasparente il ruolo e le responsabilita
della Societa verso i propri stakeholder, attraverso la misurazione dei risultati ottenuti in relazione agli
impegni assunti riguardo i temi materiali. Sola Grazia Srl ha inteso realizzare tale report in maniera volontaria,
non avendo ancora obblighi cogenti per pubblicare un’informativa di sostenibilita: tuttavia, si attende la
pubblicazione dei decreti attuativi della Corporate Sustainability Reporting Directive — “CSRD” (Direttiva
2022/2464), la nuova Direttiva sulla rendicontazione di sostenibilita approvata in via definitiva dal Consiglio
UE a novembre 2022, che ampliera I'obbligo di rendicontazione di sostenibilita nei prossimi anni.

| dati e le informazioni contenute nel presente Bilancio si riferiscono all’esercizio 1° gennaio 2023 - 31
dicembre 2023 (periodo di rendicontazione) e hanno periodicita annuale; tali dati sono confrontati con le
informazioni relative agli anni precedenti, al fine di consentire a tutti gli stakeholder una comparazione delle
performance nel tempo; non sono state effettuate riesposizioni relativamente a dati pubblicati negli anni
precedenti.

Processo di rendicontazione

Il riferimento metodologico per la redazione del Bilancio 2023 si rifa ai “Sustainability Reporting Standards”
emanati nel 2016 dalla Global Reporting Initiative (GRI), con le successive integrazioni e modifiche (inclusa
I’adozione dei GRI Universal Standards 2021), utilizzando I'approccio “GRI-Referenced”. La realizzazione del
documento ha previsto I'attuazione di un processo di rendicontazione all’'interno dell’azienda realizzato da
un Gruppo di Lavoro costituito dai vari referenti delle aree di rendicontazione, con la supervisione di un capo
progetto e del Vertice aziendale.

| temi trattati nel Bilancio di Sostenibilita sono quelli considerati “materiali” (rilevanti) in quanto
rappresentano gli impatti dell’organizzazione sull’economia, sull’ambiente e sulle persone, inclusi quelli sui
diritti umani.

Contatti
Per commenti, richieste, pareri e spunti di miglioramento al presente Bilancio di Sostenibilita & possibile
contattare:

— Sola Grazia Srl

— VIA MOLINI N.30 BORSO DEL GRAPPA TV

— Codice CCIAATV

— Partita IVA e codice fiscale: 04802440265

— Numero REA: 379122

— Forma giuridica: SOCIETA' A RESPONSABILITA' LIMITATA
— info@tecnigold.com

6.1 Indice dei contenuti GRI

La tabella che segue da evidenza degli indicatori GRI utilizzati per la redazione del Bilancio di
sostenibilita 2023 di Sola Grazia Srl. Sono riportati, in conformita con I'ultima versione italiana dei
GRI Standard, gli standard e i singoli indicatori con riferimento a paragrafo del documento dove

vengono trattati.
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Dichiarazione d'uso: Sola Grazia Srl ha rendicontato le informazioni citate in questo indice dei
contenuti GRI per il periodo 01/01/2023 - 31/12/2023 con riferimento agli Standard GRI.

Utilizzato GRI 1: GRI 1 - Principi Fondamentali - versione 2021

STANDARD GRI INFORMATIVA [V]:][e7:V4[e]\] 3
2-1 Dettagli organizzativi Nota Metodologica
2-2 Entita incluse nella rendicontazione di sostenibilita | Nota Metodologica
dell'organizzazione
2-3 Periodo di rendicontazione, frequenza e punto di | Nota Metodologica
contatto
GRI 2: General Disclosures 2021 2-4 Restatements di informazioni Nota Metodologica
2-6 Attivita, catena del valore e altre relazioni commerciali Par. 2.1
2-7 Dipendenti Par. 3.2
2-8 Lavoratori non dipendenti Par. 3.2
2-9 Struttura e composizione della governance Par.1.3
3-1 Processo per la determinazione dei temi materiali Par. 1.5
GRI 3: Temi materiali 2021
3-2 Lista dei temi materiali Par. 1.5

GRI 201: Performance economiche | 201-1 Valore economico direttamente generato e distribuito Par. 4.2
2016

GRI 204: Pratiche di 204-1 Proporzione di spesa verso fornitori locali Par. 4.3

approvvigionamento 2016

205-1 Operazioni valutate per i rischi legati alla corruzione Par.1.3

205-2 Comunicazione e formazione in materia di politiche e |Par. 1.3

GRI 205: Anticorruzione 2016 . R
procedure anticorruzione

205-3 Episodi di corruzione accertati e azioni intraprese Par.1.3
GRI 301: Materiali 2016 301-1 Materiali utilizzati per peso o volume Par.2.3
GRI 302: Energia 2016 302-1 Energia consumata all'interno dell'organizzazione Par.5.2
303-1 Interazione con l'acqua come risorsa condivisa Par.5.3
GRI 303: Acqua e scarichi idrici 2018 | 303-2 | Gestione degli impatti correlati allo scarico di acqua Par.5.3
303-5 Consumo di acqua Par.5.3
305-1 Emissioni dirette di GHG (Scope 1) Par.5.4
GRI 305: Emissioni 2016 305-2 Emissioni indirette di GHG da consumi energetici (Scope | Par. 5.4
2
306-1 P)roduzione di rifiuti e impatti significativi connessi ai | Par. 5.5
rifiuti
306-2 Gestione degli impatti significativi connessi ai rifiuti Par.5.5
GRI 306: Rifiuti 2020 306-3 Rifiuti prodotti Par.5.5
306-4 Rifiuti non destinati a smaltimento Par.5.5
306-5 Rifiuti destinati allo smaltimento Par.5.5
GRI 308: Valutazione ambientale dei | 308-2 Impatti ambientali negativi nella catena di fornitura e | Par. 4.3
fornitori 2016 azioni intraprese
401-1 Assunzioni e turnover Par. 3.2
GRI 401: Occupazione 2016 401-2 Benefit per i dipendenti full-time che non sono disponibili | Par. 3.5

per i dipendenti a tempo determinato o part time

GRI 402: Relazioni tra lavoratori e 402-1 Periodo minimo di preavviso per cambiamenti operativi | Par. 3.1

management 2016

403-1 Sistema di gestione della salute e sicurezza sul lavoro Par.3.3-3.6

403-2 Identificazione dei pericoli, valutazione dei rischi e | Par.3.3-3.6
indagini sugli incidenti
403-3 Servizi di medicina del lavoro Par.3.3-3.6

GRI 403: Salute e sicurezza sul lavoro
2018

403-4 Partecipazione e consultazione dei lavoratori e | Par.3.3-3.6
comunicazione in materia di salute e sicurezza sul lavoro
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403-5 Formazione dei lavoratori in materia di salute e sicurezza | Par. 3.3 -3.6
sul lavoro
403-6 Promozione della salute dei lavoratori Par.3.3-3.6
403-7 Prevenzione e mitigazione degli impatti in materia di | Par.3.3-3.6
salute e sicurezza sul lavoro all'interno delle relazioni
commerciali
403-8 Lavoratori coperti da un sistema di gestione della salute | Par. 3.3 -3.6
e sicurezza sul lavoro
403-9 Infortuni sul lavoro Par.3.3-3.6
403-10 | Malattie professionali Par.3.3-3.6
404-1 Ore medie di formazione annua per dipendente Par.3.4
GRI 404: Formazione e istruzione 40, 5 Programmi di aggiornamento delle competenze dei | Par.3.4
2016 dipendenti e programmi di assistenza alla transizione
GRI 405: Diversita e pari opportunita | 405-1 Diversita negli organi di governo e tra i dipendenti Par. 3.2
2016
GRI 406: Non discriminazione 2016 406-1 Episodi di discriminazione e misure correttive adottate Par. 3.6
Gt 407 et ascimione «| 71| T ¢ o ol ¥ e S oo &P 3s
contrattazione collettiva 2016 - P
rischio
GRI 408: Lavoro minorile 2016 408-1 Attivita ? fo.rnltorl a rischio significativo di episodi di | Par. 3.6
lavoro minorile
GRI 409: Llavoro forzato o 409-1 iAtnwtaf e formto[)lbﬁ rlschlo significativo di episodi di | Par. 3.6
obbligatorio 2016 avoro forzato o obbligatorio
GRI 414: Valutazione sociale dei|414-2 Impatti sociali negativi sulla catena di fornitura e azioni | Par. 4.3
fornitori 2016 intraprese
GRI 416: Salute e sicurezza dei clienti 416-1 VaIutaZ|.onej degli impatti sul‘la‘ salute e sulla sicurezza per | Par. 2.2
categorie di prodotto e servizi
2016
418-1 Denunce comprovate riguardanti le violazioni della | Par.1.3

GRI 418: Privacy dei clienti 2016

privacy dei clienti e perdita di dati dei clienti
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